PROGRAM GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE UNUM
— NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA (Q&A)

1. Czy musze wypeini€ deklaracje UNUM, jesli do tej pory jestem objety ochrong tylko w
wariancie podstawowym sponsorowanym przez pracodawce?
Tak, niezaleznie w jakim wariancie jeste$ obecnie ubezpieczony w UNUM, aby mie¢ ciggtos¢
ochrony, nalezy wypei¢ deklaracje UNUM najpdzniej do 27 pazdziernika 2024r.
Jedli nie dostarczysz podpisanej deklaracji (online lub tradycyjnie) w tym terminie, Twoje
dotychczasowe ubezpieczenie w UNUM wygasnie z koncem pazdziernika i w listopadzie nie bedziesz
juz ubezpieczony w zadnym zakresie.
UWAGA: W przypadku wyboru tylko Wariantu Sponsorowanego (bez zadnych pakietow
dodatkowych) nalezy wypeic tylko wniosek przystgpienia do ubezpieczenia UNUM. Nie ma
potrzeby uzupetnienia formularza zgody na potracenie sktadek i ten dokument nie generuje sie przy
wypetnieniu deklaracji online przy wyborze tylko Wariantu Sponsorowanego.

2. Czy bedzie zapewniona ciggto$€¢ ochrony ubezpieczeniowej dla osdéb obecnie
ubezpieczonych w programie UNUM?
Tak, zaréwno pracownicy, jak i cztonkowie rodzin obecnie ubezpieczeni w ramach programu UNUM,
beda mieli ciggtosS¢ ubezpieczenia oraz zaliczony ,,staz ubezpieczeniowy w poprzedniej polisie, pod
warunkiem, ze przystapig do nowej umowy UNUM od 1 listopada 2024r., tak aby nie byto przerwy
w ich ochronie.
Osoby, ktore przystapig w pézniejszym terminie (np. od 1 grudnia 2024r.) nie bedg miaty ciggtosci
ubezpieczenia i ich staz ubezpieczeniowy bedzie sie liczyt od nowa.

3. Czy jesli mam juz zatozone konto w Portalu Klienta UNUM (wcze$niej bytem
zarejestrowany online), to czy musze teraz zatozy¢ nowe konto?
Nie, korzystamy z tego samego hasta oraz loginu, ale koniecznie trzeba uzy¢ do logowania linku z
materiatu marketingowego dedykowanego dla tej Spotki AVON, w ktérej jest sie zatrudnionym.

4. Jesli obecnie mam wykupiony pakiet U Chroni Onkologicznie lub/i U Chroni Serce, to

czy teraz musze ponownie wypelni¢ oswiadczenie o stanie zdrowia aby mieé
kontynuacje tego pakietu?
Tak, wszystkie osoby, ktdre wybiorg pakiety dodatkowe U Chroni Onkologicznie lub/i U Chroni Serce
muszg ponownie wypetni¢ wymagane o$wiadczenie zdrowotne, niezaleznie czy majg obecnie to
ubezpieczenie, czy nie. Ale osoby obecnie objete tymi pakietami — bedg miaty zapewniona
kontynuacje ochrony, niezaleznie od odpowiedzi udzielonych w o$wiadczeniu o stanie zdrowia.

5. Czy moge teraz wybra¢ dowolne pakiety dodatkowe w ubezpieczeniu UNUM, czy te
same co mam obecnie?
Kazdy pracownik moze wybra¢ zupetnie dowolnie te pakiety dodatkowe w programie UNUM, ktore
mu pasuja, niezaleznie od tego jakie ubezpieczenie miat poprzednio. Teraz, przy przystgpieniu od
1 listopada, nie obowigzujg zadne karencje, nawet gdy kto$ zdecyduje sie na zmiane wariantu lub
dokupienie nowego pakietu dodatkowego.

6. Czy do ubezpieczenia UNUM mogq przystapi€ rodzice pracownika lub rodzenstwo?
Niestety nie. Do Pakietu Cztonek Rodziny moze przystgpi¢ matzonek lub partner pracownika oraz
doroste dzieci, pod warunkiem ze osoby te nie ukonczyly 69 lat.

7. Czy skiladki beda mi potracane z pens;ji?
Tak, sktadki za warianty/pakiety dodatkowe wybrane przez pracownika oraz za pakiet dla cztonka
rodziny bedg potrgcane co miesigc z pensji pracownika przez Pracodawce.
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Czy jesli wypetnitem deklaracje on-line, to zgode na potrgcenie sktadek moge takze
wysta€ on-line (np. skan)?

Niestety nie, oSwiadczenie zgody na potracenie sktadek nalezy dostarczy¢ do dziatu HR zawsze w
formie papierowej, z oryginatem podpisu pracownika. Nie sg akceptowane skany tego dokumentu,
ani podpisy elektroniczne.

Jak moge wypetni¢ deklaracje on-line dla cztonka rodziny?

Cztonek rodziny pracownika AVON moze przystapi¢ do programu UNUM i wypetni¢ deklaracje on-
line dopiero wéwczas, gdy deklaracje on-line wypetnit juz sam pracownik.

A zatem zawsze najpierw deklaracje on-line wypetnia pracownik AVON i dopiero potem moze
zapisac sie on-line cztonek jego rodziny (matzonek lub partner oraz doroste dziecko) uzywajgc tego
samego linku do rejestracji co pracownik.

UWAGA: Pracownik powinien wydrukowac i podpisa o$wiadczenie zgody na potrgcenie sktadek,
dopiero gdy rejestracje w e-deklaracji zakonczy cztonek rodziny / lub cztonkowie rodziny. Wowczas
o$wiadczenie zgody na potracenie sktadek bedzie automatycznie zaktualizowane o sktadki za
cztonka/-6w rodziny pracownika.

Jesli jestem obecnie na zwolnieniu lekarskim (np. z powodu cigzy) czy moge przystapic
do ubezpieczenia UNUM?

Pracownicy, ktérzy obecnie sg objeci ubezpieczeniem UNUM i przebywajg na dtuzszym zwolnieniu
lekarskim (np. z powodu cigzy), mogg przystapi¢ do nowej umowy ubezpieczenia UNUM od
1 listopada 2024r, tak aby zachowac ciggto$¢ swojej ochrony ubezpieczeniowej. W tym celu muszg
ztozy¢ wniosek przystagpienia (on-line lub papierowy) najpézniej do 27 pazdziernika 2024r.
Pracownicy na zwolnieniach lekarskich, ktérzy nie sg obecnie ubezpieczeni w UNUM, bedg mogli
przystgpi¢ do nowego programu UNUM dopiero po powrocie do aktywnej pracy w AVON.

jakiej sytuacji nalezy wpisa¢ dane Partnera Zyciowego we wniosku on-line lub
tradycyjnym papierowym?

Dane Partnera Zyciowego powinny by¢ podane tylko jezeli nie Jestes w formalnym zwigzku
matzefiskim. Wskazanie Partnera Zyciowego jest niezbedne do pozmejszego ubiegania sie o
wyptate Swiadczenia z tytutu umoéw dodatkowych dotyczacych Partnera Zyuowego takich jak:
Smieré Matzonka albo Partnera Zyciowego, Smieré Matzonka albo Partnera ZyC|owego na skutek
Nieszczesliwego wypadku, Powazna choroba Matzonka albo partnera Zyciowego, Smieré Rodzica
Matzonka/Partnera Zyciowego.

UWAGA: Wskazanie danych Partnera Zyciowego we wniosku nie oznacza automatycznego objecia
go ubezpieczeniem w ramach wariantu dla Cztonka Rodziny. Cztonek rodziny powinien wypetni¢
osobny wniosek on-line, jesli chce przystgpi¢ do ubezpieczenia UNUM.

Jesli wypelitem juz deklaracje on-line, ale chcialbym zmieni¢ wybrany wariant
ubezpieczenia, to jak moge to zrobi€?

Po zatwierdzeniu deklaracji on-line, zmiana danych lub wybranego wariantu ubezpieczenia, mozliwa
bedzie dopiero po 1 listopada lub w kolejnych miesigcach ubezpieczenia, kiedy to UNUM uruchomi
dostep do Twojego Portalu Klienta w ramach nowej umowy ubezpieczenia.

Prosimy zatem o rozwazny wybor pakietéw ubezpieczenia.

Jak moge odnalez¢ na platformie ztkozony online wniosek deklaracji przystgpienia oraz
formularz zgody na potracenie sktadek?

Wypetniony przez Ciebie wczesniej wniosek online deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia UNUM,
a takze formularz zgody na potracenie sktadek mozesz znalez¢ na platformie UNUM (logujac sie na
poprzednio ustalony login i hasto), w cze$ci ,Wnioski” (jak ponizej).
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Czy otrzymam potwierdzenie mojego ubezpieczenia i w jaki spos6b?

Kazda osoba przystepujgca do ubezpieczenia otrzyma na podany we Whniosku przystgpienia adres
e-mail i po zaznaczeniu we wniosku zgody na kontakt z Unum drogg elektroniczng, e-mail o
dostepnosci Portalu Klienta.

Poprzez Portal Klienta uzyskasz dostep do informacji dotyczgcych swojego ubezpieczenia, bedziesz
mie¢ mozliwos¢ wglagdu do swoich danych osobowych oraz ich samodzielnej aktualizacji
(z wyjatkiem zmiany danych Partnera oraz zmiang Uposazonych, te zmiany mozliwe sg tylko
poprzez papierowy formularz zmian.) Co wiecej bedziesz mogt pobrac Certyfikat ubezpieczenia,
zmieni¢ wariant oraz ztozy¢ wniosek o wyptate Swiadczenia. Logowanie do Portalu odbywa sie za
pomocg loginu i hasta ustawionego podczas przystepowania do ubezpieczenia grupowego przez
aplikacje.

Czy pakiet U Chroni Onkologicznie obejmuje tylko wybrane rodzaje nowotworow?
Ubezpieczeniem objete sg tutaj nowotwory ztosliwe oraz nowotwory o granicznej zto$liwosci.
Wszelki inne zmiany nowotworowe fagodne nie sg ujete w tym pakiecie.

Doktadne definicje nowotworu ztoSliwego oraz o granicznej ztoSliwosci znajdujg sie w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia na Zycie Ochrona Premium.

Jesli zdecyduje sie na pakiet U Chroni Onkologicznie to czy otrzymam $wiadczenie tylko
z tego pakietu czy takze z pakietu podstawowego za powazng chorobe ?

W sytuacji diagnozy nowotworu zto$liwego Ubezpieczony otrzyma Swiadczenie zaréwno z tytutu
pakietu U Chroni Onkologicznie, jesli ten zostat dokupiony, jak i z tytutlu Powaznej Choroby
(w ramach wariantu sponsorowanego). Te $wiadczenia kumulujg sie.

lle dni musze spedzi¢ w szpitalu aby otrzymac $wiadczenie z tytutu Pobytu w szpitalu?

W ramach umowy ubezpieczenia UNUM, $wiadczenie zostanie wyptacone za kazdy dzien pobytu w
szpitalu, juz od pierwszego dnia pobytu w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem lub w zwigzku z
choroba. Swiadczenie wyptacane jest maksymalnie za 365 dni pobytu w szpitalu Ubezpieczonego
w danym roku ubezpieczenia.

Gdzie znajde wylaczenia odpowiedzialnosci dotyczgce Grupowego Ubezpieczenia w
Unum?

W okreslonych okolicznoSciach zaj$cia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Unum nie wyptaci
$wiadczenia. Katalog takich wytaczern odpowiedzialnosci zawarty jest w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia na Zycie Ochrona Premium i jest rézny w przypadku réznych ryzyk objetych ochrong
ubezpieczeniowg. Ogolne Warunki Ubezpieczenia Unum sg przesytane do kazdej osoby przed
przystgpieniem do ubezpieczenia w mailu rejestracyjnym podczas przystepowania do ubezpieczenia
online przez aplikacje.

Sg one takze dostepne na portalach informacyjnych dla pracownikéw AVON: avon.nasze-
swiadczenia.pl oraz avongarwolin.nasze-swiadczenia.pl
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Co to sg karencje i kiedy beda obowigzywaty?

Karencja jest to czasowe ograniczenie odpowiedzialno$ci towarzystwa. Oznacza to, ze towarzystwo
nie wyptaci Swiadczenia we wskazanym okresie, chyba Ze zdarzenie nastgpi wskutek
nieszczesliwego wypadku.

Dla os6b przystepujgcych w pierwszych 3 terminach od daty wdrozenia programu, tj. 1.11.2024,
1.12.2024, 1.01.2025 oraz w ciggu 3 miesiecy od daty nabycia uprawnienia, tj. daty zatrudnienia
w przypadku Pracownika, daty zawarcia zwigzku matzenskiego w przypadku matzonka oraz daty
ukonczenia 18 roku zycia w przypadku petnoletniego dziecka, karencje nie majg zastosowania.
W stosunku do oséb przystepujgcych do Umowy ubezpieczenia w innych terminach karencje beda
obowigzywaty.

Kto otrzyma swiadczenie w przypadku mojej $mierci?

Swiadczenie przystuguje osobom uposazonym wskazanym we wniosku przystgpienia. Jezeli osoby
takie nie zostang wskazane, Swiadczenie bedzie przystugiwato najblizszej rodzinie wedtug
kolejnoSci: 1- matzonek, 2 — dzieci, 3 — rodzice, 4 — rodzenstwo.



